Zatacznik nr 1 — Poziomy wsparcia — zakres czynnosci

Poziom wsparcia

Czynnosci Instalacja Basic Support Extended Support Full Support
MMS
SERWER Instalacja pierwotna Instalacja pierwotna Instalacja pierwotna
Wsparcie realizowane BASIC EXTENDED
w systemie + +
ticketowym tylko w Rozwigzywanie Rozwigzywanie
zakresie obstugi problemoéw na zgdanie problemdw na biezaco,
Systemu MMS w godzinach rowniez bez koniecznosci
SLA z poziomu interfejsu 9-17 z gwarancjg zgtoszen w godzinach

Web.

Rozwigzywanie
probleméw na
zgdanie w godzinach
9-17 z gwarancja
rozpoczecia zlecenia
w czasie 48h i
rozwigzania problemu
w czasie 48h

rozpoczecia zlecenia w
czasie 24h i usuniecia
awarii w czasie 24h

9-17 z gwarancja
rozpoczecia zlecenia ww
mozliwie najkrétszym
czasie (nie wiecej niz 4h) i
usuniecia awarii w
mozliwie najkrétszym
czasie (nie wiecej niz 4h)

Kanat komunikacji

System ticketowy

System ticketowy

mailowy, telefoniczny.
System ticketowy

Wyszczegdlnienie
procesow serwera
podlegajacych obstudze

Procesy podstawowe,
wymagane dla
zakupionych modutéw

MySQL, PostgreSQL
(logi), Apache, Radius,
diagnostyka routera,

Mail, MySQL, PostgreSQL
(logi), Apache, ZFS, Radius,
Ulog, diagnostyka routera,

okreslonych DNS, Hosting, DNS, Hosting, Asterisk,
w Umowie
Wykonywanie Ptatne wg Cennika Wliczone Wliczone

aktualizacji

Godziny techniczne
wliczone bez optat *

1 godzina techniczna

3 godziny techniczne

Wszystkie czynnosci
wykonywane w ramach

wariantu
llos¢ ticketow 5 10 Bez limitu
wliczonych w wariant
optaty *
Monitoring 4WEB
( zabbix ) - - X
Monitoring Asterisk - - X
Dziatanie serwiséw - - X
Miejsce na dysku - - X
Zajetos¢ CPU - - X
Diagnostyka RAM - - X
Wykonanie kopii Baza danych Baza danych Baza danych (Dzienna)
zapasowej (okresowa) (okresowa) System MMS

Dane teletransmisyjne
Odzyskiwanie instalacji
MMS

*G@Godziny techniczne — czas przeznaczony na analize i naprawe zgtoszonego problemu, wliczone
w dany wariant. Podczas godziny technicznej wykonywane s wszystkie czynnosci analityczne
i konfiguracyjne, majgce na celu jak najszybsze rozwigzanie problemu.

W przypadku jesli problem jest ztozony i wymaga wiekszej ilosci czasu na jego rozwigzanie, a tym
samym przekroczenie zakresu godzin technicznych — klient zostanie poinformowany o planowanym
czasie zakonczenia oraz o kosztach zwigzanych z czynnosciami poza godzinami technicznymi,
okreslonymi wg Cennika Ustug Dodatkowych (Zatgcznik nr 2).

*1los¢ ticketow wliczonych w wariant optaty - ilo$¢ rozpoczetych i uznanych za przyjete zgtoszen po
stronie Wykonawcy. Po wykorzystaniu w/w liczby, wsparcie rozliczane jest wg Cennika Ustug



Dodatkowych (Zatgcznik nr 2 — stawka godzinowa).

Zatacznik nr 2 — Cennik Ustug Dodatkowych (poza wdrozeniem)

Ustuga
POZIOMY WSPARCIA

Cena netto

Wsparcie BASIC

4000 zt / rok

lub 400 zt /m-c

Wsparcie EXTENDED

5000 zt / rok

lub 480 zt / m-c

Wsparcie FULL 4000 zt /m-c
Wsparcie FULL + Administracja farma serweréw Operatora ISP 5500 zt /m-c
POZOSTALE UStUGI BASIC EXTENDED
(poza (poza
godzinami godzinami
technicznymi)  technicznymi)
Dopisanie modutow lub funkcji na zyczenie Operatora ISP 250zt / h 250zt / h
Pomoc techniczna indywidualna 200zt / h 100zt /h
- instalacja/konfiguracja/reinstalacja/odzyskiwanie Radius
- instalacja/konfiguracja/reinstalacja/odzyskiwanie Dasan
- instalacja/konfiguracja/reinstalacja/odzyskiwanie serwera
pocztowego
- instalacja/konfiguracja/reinstalacja/odzyskiwanie DNS
Pomoc techniczna indywidualna w trybie przyspieszonym 300zt /h 150zt / h
-wyszukiwanie danych teletransmisyjnych na serwerze
Operatora ISP
-instalacja/reinstalacja/odzyskiwanie serwera logéw Systemu
MMS
- instalacja/reinstalacja/odzyskiwanie routera CF
Instalacja wirtualnej centrali PBX na zyczenie Operatora ISP 250zt /h
Przygotowanie konfiguraja siptrunk 300zt/h

Konfiguracja tunelu PLI-CBD2

1000 zt jednorazowo

Administracja i rozwigzywanie probleméw z potaczeniem PLI-
CBD

250zt /h

125zt /h

Administracja centralg Asterisk na serwerze Operatora ISP
-instalacja/reinstalacja/odzyskiwanie/modernizacja
-przenoszenie numerow

250zt /h

125zt /h

Konfiguracja systemu monitoringu serweréw Zabbix

200zt /h

Administracja farma serweréw Systemu MMS Operatora ISP
poprzez monitoring Zabbix

-monitoring przestrzeni na nosnikach w serwerach Operatora
ISP

-monitoring proceséw i prawidtowosci dziatania pod katem
zapewnienia stabilnej pracy Systemu MMS

250zt /h

125zt /h

Optata za wykonanie aktualizacji o jedng wersje wyzej

1000 zt jednorazowo

Optata za zréwnanie wersji Systemu MMS do aktualnie
obowiazujacej

1000 zt x aktualizacja Systemu
MMS do wersji o jedng wyzej

Uwagal!

Wszystkie wymienione w powyzszej tabeli ustugi sa ustugami dodatkowymi.

Oznacza to, ze nie zawierajg sie w zadnym z poziomow wsparcia.

Kazdorazowe wykonanie ustugi wymaga wczesniejszych uzgodnien co do terminu i zakresu czynnosci.




